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Slutrapport: Oppna dérren fér nyanlédnda

Sammanfattning

| korthet:

| skrivande stund har OppnaDérren just tagit nésta steg i ett av Sveriges mest lyckade och innovativa
integrationsprojekt som bygger p& att engagera allménheten i form av etablerade svenskar i den
informella validering som behévs fér att hjélpa utrikesfédda in p& svensk arbetsmarknad.

Denna rapport bygger pé den é&terrapportering till Europeiska Socialfonden (ESF) som Axfoundation gjort
i samband med att det av ESF delfinansierade projektet “Oppna dérren fér nyanlédnda” avslutades.
Projektet har utgjort en del av hela OppnaDérrens verksamhet under 2017-2020. | korthet har projektet
arbetat efter féljande theory of change (p& svenska féréndringsteori): Méten leder till nétverk, nétverk
leder till jobb.

Samhadllsutmaning:

Inkludering, séval i det svenska samhaéllet som p& den svenska arbetsmarknaden, ér fortfarande en stor
samhadllsutmaning i Sverige. Fér aft hitta framgéngsrika sétt att ta oss an den utmaningen, behéver alla



samverka — offentlig sektor, néringsliv, civilsamhélle och privatpersoner. Den hér sammanfattiningen
visar hur OppnaDérren samarbetat och arbetat fér att p& ett framgéngsrikt sétt bidra till [dsningen pé
integrationsutmaningen. ESF-projektet “Oppna dérren fér nyanlanda” visar att ett enda méte mellan en
etablerad svensk och en nyanlédnd de facto kan géra mycket stor skillnad fér en individs méjligheter att
etablera sig i samhéllet.

Ar 2018 var 3,8% av de inrikes f6dda arbetslésa i Sverige. Hos utrikesfédda ér den siffran betydligt
hégre: 15,4%4. Det finns naturligtvis flera férklaringar till varfér sysselséttningsgapet mellan inrikes- och
utrikesfédda ér sé stort. Att utrikesfédda inte har tillgéng till samma breda nétverk som inrikes fédda tror
Axfoundation har betydelse. N&r sju av tio jobb férmedlas genom informella nétverk, blir detta ett
problem — s@val f6r den enskilde individen som fér rekryterande féretag och samhaéllet i stort.

Samtidigt uppger hela 72% av féretagen i Svenskt Néringslivs undersékning att de har svért att rekrytera
folk.! Det &r eft resurssléseri som alla férlorar pé. Fér att 16sa detta behévs det insatser p& alla nivéer
och Sverige behéver mobilisera medborgare och arbetsgivare i detta arbete. Det ér darfér OppnaDérren
finns och det &r dérfér Axfoundation startade och drev detta projekt med ESF.

Bakgrund:

OppnaDérren har funnits sedan 2015. Bakom OppnaDérren stér Axfoundation, en icke vinstdrivande
verksamhet grundad av Antonia Ax:son Johnson. Axfoundations verksamhet arbetar konkret och
praktiskt f6r ett mer miljdméssigt och socialt héllbart samhélle. Mélet ér ett vara en katalysator som
utmanar, vécker debatt, inspirerar, sprider kunskap och driver processer inom sociala och
miljérelaterade fragor.

Sedan starten har OppnaDérren arbetat med méten i olika format fér praktisk integration och néra 60
000 personer har hittills tréffats genom OppnaDérren. Det handlar bland annat om att prata
jobberfarenheter, bjuda p& middag, ta en fika eller om man har smébarn, tréffas | ppna
féraldragrupper. Syftet ér att métena ska hjélpa manniskor att f& kontakter, vénner, jobb, beméstra
spréket och f& en snabbare etablering. Métena har ocksé syftat till att ge en kénsla av delaktighet och
inkludering savél i samhdllet som p& arbetsmarknaden.

OppnaDérrens vision &r ett éppet Sverige. Vi tror p& dmsesidig integration och att méten mellan olika
maénniskor &r en vésentlig nyckel fér etablering. Dé sju av tio jobb férmedlas med hjélp av kontakter har
OppnaDérren valt att fokusera pé att sénka tréskeln fér att etablerade och nya svenskar ska métas. |
siéilva ESF-projektet har méalgruppen varit specifikt nyanlénda under etablering.



https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsmarknadspolitik/foretagen-hittar-inte-ratt-arbetskraft_1124087.html

Informell validering som metod:

Det finns olika aktérer som arbetar med formell validering. Dels de som bedémer utléindska
utbildningar, dels de som arbetar med att végleda individer till rétt instanser eller de som arbetar med
att bedéma reell kompetens p& en arbetsplats. Validering ér ett effektivt séitt att synliggéra kompetenser.
Formell validering innebdr att personen fér ett fysiskt bevis pé& reell kompetens, dvs ett dokument som
intygar faktiska kunskaper, fardigheter och f6rmégor. Trots formell validering av kompetenserna ér
exemplen mé&nga pé& att personer med utldndsk bakgrund éndé inte kommer in p& arbetsmarknaden.
Utéver bevis pd den formella kompetensen behéver nyanldnda fé tillgéng till informella kontakter sé& att
de ocksé kan bli validerade pé& andra sétt och f& kontakter som kan hjélpa dem att komma in pé
arbetsmarknaden.

OppnaDérrens metod bygger pé informell validering, vilket innebér att en etablerad svensk inom
samma bransch genom samtal bedémer ungefar pé vilken nivé det ér rétt att dppna dérrar fér personen
in p& arbetsmarknaden, oavsett om denna person har formell validering eller ej. Genom att
dérréppnaren tar kontakt med personer i sitt ndtverk sé fér deltagaren méijlighet att tréffa fler personer
som kan validera hens kompetens och antingen erbjuda praktik/jobb eller 6ppna yiterligare dérrar i sin
tur. P& detta st skickas personer med utléindsk bakgrund in i systemet, p& véig mot ett innanférskap
istallet fér ett utanférskap, med hijélp av den informella validering deras nya etablerade kontakter har
bistdtt med.

Kvantitativt mal:

Malet 6r projektet var att férmedla kontakt mellan 4000 nyanlénda och minst lika ménga etablerade
svenskar. Deras gemensamma &tagande var att tréffas under en timme fér att prata om hur
rekryteringen gér till i den gemensamma branschen, stétta den nyanlénde i jobbsékandet samt att efter
métet skicka stafettpinnen vidare genom att den etablerade svensken om méjligt férmedlar ytterligare tvé
kontakter som den nyanlénde kan tréffa. Méten har dels varit pd tu man hand — en dérréppnare
(etablerad svensk) och en nyanlénd (deltagare), dels p& tu man hand i grupp d& OppnaDérrens
partnerorganisationer matchat ihop en méngd par som ses samtidigt.

Nér projektet avslutas s& har 4241 deltagare féitt tréffa en dérréppnare genom projektet. Av dessa
tréffade 1 846 sin dérréppnare genom Yrkesdérren, 851 deltagare genom Kompisbyrén, 639 genom
Invitationsdepartementet, 565 genom Nya Kompisbyrdn (det nya namnet efter att
Invitationsdepartementet och Kompisbyrdn gétt samman fill en organisation) och till sist 340 personer
genom Svenska med baby. (Totalt har 59 641 personer tréffats genom OppnaDérrens
partnerorganisationer sedan starten 2015, vara ESF-projektet som p&gétt 2017-2020 och allts& bara ér
en del av OppnaDérrens totala verksamhet).



Resultat och effekimal:

Ndarmre arbetsmarknaden

Maélet med projektet var som det stod i sjélva utlysningen, att hjalpa nyanlédnda nérmre
arbetsmarknaden. M&nga arbetslésa utrikesfédda vittnar om hur svért de har att f& komma pé
arbetsinterviu genom traditionella ansékningsprocesser. Vér effektutvérdering visar att 42% av alla
svarande har fatt tréffa arbetsgivare, tack vare de kontakter som etablerade svenskar delat med sig av i
méten som faciliterats av OppnaDérrens partnerorganisationer. 38% av de som tréffade en arbetsgivare
fick ett jobb. Det visar tydligt att kontakter markant kar majligheterna att f& tréffa arbetsgivare och i
férlangningen ett jobb.

Att s& mdnga fick komma pd intervju var ett éverraskande hégt resultat d& ménga av de méten som
skapas inte fokuserar pd att dela erfarenheter om arbetsmarknaden i Sverige. Enkétresultaten visar att de
etablerade svenskarna, oavsett i vilket ssmmanhang de tréffar de utrikesfédda, ofta gér en informell
validering av deltagarens kompetens, éven nér detta inte varit det uttalade syftet med métet.

Den évergripande effekten Axfoundation vill uppné med vart arbete, dven om vi inte lovar deltagarna
det, ar givetvis att de ska f& jobb. Déarfér ér vi mycket stolta dver att det totala antalet deltagare som fick
jobb uppgick till 16 % jobb och 8 % fick praktik genom de méten som OppnaDérren faciliterade. Det var
l&ngt hégre én vi hade vagat hoppas.

Férutom att méten genom OppnaDérren har en positiv effekt p& arbetsmarknaden och skapar
samhadllsnytta nér individer gér frén att vara bidragstagare till att bli skattebetalare, genererar deras
kompetenser ocks& afférsnytta i de verksamheter de arbetar.

Breddade natverk
65% av de svarande uppger att de har fortsatt att hélla kontakten efter sitt férsta méte. Av dessa
har 72% tréffats en eller fler génger efter sitt férsta méte, medan 28% har valt att hélla
kontakten via sociala medier, e-post eller telefon.
Genom sin dérréppnare har 60% fatt kontakt med en till tre nya personer som ér etablerade i
Sverige. 14% har breddat sitt nétverk med fyra till tio personer och 5% har lért kénna fler &n tio
personer genom sin dérréppnare.

Framgéngsfaktorer:

Projektet har identifierat flera framgéngsfaktorer utéver sjélva metoden. Dels var samarbetet mellan
partnerorganisationerna redan etablerat vilket gjorde att projektet snabbt kom igéng. Dels har vi arbetat
agilt och éndrat arbetssatt under tidens g@ng nér vi sett vad som fungerar och inte. En tredje



framgé&ngsfaktor har varit att Axfoundation valde att géra ESF till var bésta vén, bland annat genom att
anstélla en ekonom som var specialiserad pd ESF-redovisning.

OppnaDérren har ocksé arbetat aktivt med extern kommunikation. Projektet skapar nytta fér flera olika
intressenter som kréver olika former av budskap och kommunikation. Vi har arbetat med att skapa och
férklara vér samhéllsnytta, afférsnytta och individnytta fér att kommunicera till var och ens olika
drivkrafter. Dérréppnare vill kéinna sig duktiga och behévda och deltagare vill f& jobb/praktik. Féretag
sdker affarsnytta i form av rekryteringsméjligheter, medarbetarengagemang och varumérkesstérkande
aktiviteter. Kommuner som vill samarbeta ér ute efter samhéllsnytta och de besparingar de kan géra
genom att bidragstagare blir skattebetalare

Ndasta steg:

Att Axfoundation avslutar projektet i fértid ér en tydlig indikation pd att projektet har lyckats med sitt
arbete. Projektet nddde sitt deltagarmal innan projekttidens slut, partnerorganisationerna stér nu bra pé
egna ben med fler externa finansidrer och samarbetspartners &n innan projekistart samt med ékat
strukturkapital. Dessutom har Axel Johnson-bolagen p& koncernnivé tagit steget fér att implementera och
vidareutveckla OppnaDérrens arbete. Kontakten med Arbetsférmedlingen kommer fortsétta efter
projektavslut fér att samarbeta kring nétverkstraffar.

Du som laser detta &r mer &n valkommen att héra av dig om du vill veta mer om hur Axfoundation har
arbetat, lérdomar léngs végen, hur vi har métt véra resultat och vilken samhaéllsnytta, afférsnytta och
individnytta vér verksamhet har lett tilll Axfoundation, 08-701 61 00,


mailto:amelie.silfverstolpe@axfoundation.se

Projektidé och férvéntade resultat

OppnaDérrens vision &r ett ppet Sverige. Vi tror p& émsesidig integration och att maten mellan olika
mdnniskor &r en vasentlig nyckel fér etablering. D& sju av tio jobb férmedlas med hjélp av kontakter har
OppnaDérren valt aft fokusera pé att séinka tréskeln fér aft etablerade och nya svenskar ska métas.

OppnaDérren har funnits sedan 2015. Bakom OppnaDérren stér Axfoundation, en icke vinstdrivande
verksamhet grundad av Antonia Ax:son Johnson. Axfoundations verksamhet arbetar konkret och
praktiskt fér ett mer miljdmdassigt och socialt hdllbart samhélle. Malet ér ett vara en katalysator som
utmanar, vécker debatt, inspirerar, sprider kunskap och driver processer inom sociala och
miljsrelaterade frégor.

Sedan starten har OppnaDérren arbetat med méten i olika format fér praktisk integration och éver 59
000 personer har hittills tréffats genom OppnaDérren. Det handlar bland annat om att utbyta
jobberfarenheter, bjuda p& middag, ta en fika eller om man har smébarn- tréffas i dppna
féraldragrupper. Syftet ér att métena ska hjélpa ménniskor till kontakter, vénner, jobb, beméstra spréket
och en snabbare etablering, en kénsla av delaktighet och inkludering i samhéllet och pé&
arbetsmarknaden. | sjélva ESF-projektet har mélgruppen varit specifikt nyanlénda under etablering.

OppnaDérrens huvudsakliga uppgift

Att méjliggéra fler méten mellan etablerade och nya svenskar genom att 8ka utvalda
partnerorganisationers kapacitet att skala upp sina verksamheter.

Bidra till att, genom att initiera samarbeten, vérva deltagare och dérréppnare till de initiativ som
finns under OppnaDérrens paraply.

Sprida kunskap om vikten och vérdet av att snabba pé& den émsesidiga integrationen och minska
segregationen pé ett dvergripande plan.

Partnerorganisationer

Yrkesdérren skapar méten mellan etablerade svenskar och personer som ér nya i landet och
som befinner sig i samma bransch fér att bredda nétverk och skynda pé utrikestféddas etablering
p& arbetsmarknaden.

Invitationsdepartementet sammanfér ménniskor som vill bli béttre pd svenska med ménniskor
som pratar flytande svenska éver en hemlagad middag.

Kompisbyr&n matchar nya och etablerade svenskar utifrén gemensamma fritidsintressen fér att
ses 6ver en fika och tréna pé sin svenska.

Svenska med baby skapar méten mellan barn och féréldrar med olika bakgrund genom éppna
féraldragrupper och gemensamma aktiviteter.

P& ett dvergripande plan delar alla partnerorganisationerna tron pd att méten leder till natverk och
natverk leder till jobb, oavsett vad den gemensamma nédmnaren fér det inledande samtalet ér férsta
géngen man traffas.

Efter eft &r bytte projektet ut en samarbetsorganisation, Kompis Sverige, mot Kompisbyré&n vars metod
béttre dverensstémde med projektets ambition. Tvé& och ett halvt &r in i projektet fusionerade
Invitationsdepartementet och Kompisbyrdn sina verksamheter till Nya Kompisbyrén, fortsatt med samma
metoder fér matchningsverksamheten.
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OppnaDérren som inkubator

OppnaDérren kan ségas vara eft slags inkubator fér partnerorganisationerna. Mera i detalj kan arbetet
innebéra att:

vara ré&dgivare i verksamhetsutveckling och kommunikationsfrégor

skapa synergier mellan partnerorganisationerna

hjélpa till med finansiering pé& olika sétt, bdde genom kapacitetsstéd och genom att hjélpa
partnerorganisationerna att bredda sin finansieringsbas

initiera spridningssamarbeten till exempel med féretag, organisationer, fackférbund och
influencers

organisera gemensam kompetensutveckling

administrera och vara operativ resurs i projekt dér Axfoundation sékt finansiering fér hela
eller delar av gruppen av partnerorganisationer




Projektet

Under 2016 ansdkte Axfoundation om finansiering frén svenska ESF-rédet fér aft aktivera arbetet med
nyanlédnda under etablering som OppnaDérren tidigare haft svérare att n&. Det resulterade i en
delfinansiering av OppnaDérrens arbete frédn maj 2017 till och med augusti 2020. De ansékta och
beviliade medlen frén ESF &r administrativt avgrénsade till projektet “Oppna dérren fér nyanlénda”, men
i praktiken smélter de samman med den tidigare och évriga finansieringen av satsningen OppnaDérren.

Projektets mélgrupp

OppnaDérrens malgrupp har varit utrikesfédda i stort, oavsett om de har varit hér ett eller tio &r. ESF-
projektets syfte har varit att specifikt snabba pé nyanléndas (definieras som inskriva i
Arbetsférmedlingens etableringsprogram eller avslutat detta max ett &r tidigare) etablering pé
arbetsmarknaden, en mélgrupp som tidigare var underrepresenterad bland OppnaDérrens deltagare.

Metoden projektet anvént har varit densamma som fér den breda mélgruppen, némligen att bredda
nétverket mellan etablerade och nya svenskar som arbetar i samma bransch fér att dérigenom
dstadkomma den informella validering som é&r sé viktig fér att komma in p& arbetsmarknaden.

Projektets metod?

Varje partnerorganisation har fortsatt med sin egen nischade matchningsinrikining. Fér Yrkesdérren
handlar det om att matcha personer tv& och tvé& fér att tréffas och prata yrkesrelaterade frégor. Métena
kan ske var som helst, tid och plats bestéms av personerna sjélva, tex p& arbetsplatsen, hemma hos
ndgon eller pd ett fik. Fér Invitationsdepartementet har det handlat om att etablerade svenskar bjuder
hem en eller flera utrikesfédda personer p& middag. Dér kan samtalen handla om allehanda ting som
kultur, familj, jobb eller vad som kommer upp. Férutom att ha samtalen har en social betydelse, fér de
utrikesfédda personerna méijlighet att tréna pd sin svenska. Fér Kompisbyrén ér det samma sak fast
istéllet for aft tréffas éver en middag hemma tar man en fika tillsammans och dé vanligast p& négot
konditori eller annan offentlig métesplats. Fér Svenska med baby ér konceptet att féréldralediga tréffas i
en grupp tillsammans med sina smé& barn och pratar kring ndgot tema samt leker och myser med
bebisarna. Traffarna hélls vanligen en géing i veckan under en termin pé t ex eft bibliotek eller en
ordinarie éppen férskola. Ibland gérs gemensamma utflykter under terminen.

Utéver dessa huvudverksamheter har verksamheterna inom ESF-projektet genomfért en rad andra
evenemang, s& som exempelvis nétverksluncher. Ibland har detta genomférts tillsammans med féretag
som till exempel Ahléns, Kicks eller Stratsys, ibland med ideella organisationer som Féretagarna och
Akademikerférbundet SSR. OppnaDérrens partnerorganisationer har ocks& medverkat pé& event
organiserade av andra, till exempel Jérvaveckan, Stockholm Horse Week och Nema Problema.
Sammanlagt har 4 241 nyanlénda fétt tréffa en dérréppnare under projektperioden.

Under métet mellan deltagare och dérréppnare inom OppnaDérren verksamheter var mélet att en eller
flera av féljande skulle hénda:

Deltagaren och dérréppnaren breddar sina respektive nétverk
Deltagare fér tips om sociala koder som &r bra att kénna till — pé ett dmsesidigt och medménskligt
satt

2 Nyanlénda definieras som inskriva i Arbetsférmedlingens etableringsprogram eller varit det och avslutat detta max ett &r tidigare.
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Deltagaren trénar pd sin svenska vilket 6kar anstdliningsbarheten

Dérréppnaren férmedlar kontakt med personer i sitt nétverk som kan hjéalpa deltagaren vidare i
jakten pé jobb eller praktik

Deltagaren far en person som den kan héra av sig till med yiterligare frédgor vid senare tillféllen
Dérréppnaren dkar sin kulturella férstéelse vilket minskar férdomar och ékar tilliten L&ngsiktig
vénskap och 6msesidig social integration uppstdr i mdnga men inte alla fall

Etablerade och nya svenskar rér sig i stadsdelar som de annars séllan eller aldrig beséker vilket
bidrar till minskad segregation

Skillnaden mellan formell och informell validering

Det finns olika aktérer som arbetar med formell validering. Dels de som bedémer utléndska utbildningar
dels de som arbetar med att véigleda individer till rétt instanser eller arbetar med att bedéma reell
kompetens pé& en arbetsplats. Validering &r ett effektivt satt att synliggéra kompetenser. Formell
validering innebér att personen far ett fysiskt bevis pé reell kompetens, dvs ett dokument som intygar
faktiska kunskaper, férdigheter och férmégor. Trots formell validering av kompetenserna ér exemplen
madnga pd att personer med utldndsk bakgrund dndé inte kommer in pd arbetsmarknaden. Utéver bevis
p& den formella kompetensen behdver nyanlénda & tillgéng till informella kontakter sé& att de ocksé kan
bli validerade p& andra sétt och f& kontakter som kan hjélpa dem att komma in p& arbetsmarknaden.

OppnaDérrens metod bygger pé informell validering, vilket innebér att en etablerad svensk inom
samma bransch genom samtal bedémer ungefér p& vilken nivé det ér réft att dppna dérrar fér personen
in p& arbetsmarknaden, oavsett om denna person har formell validering eller ej. Genom att
dérréppnaren férmedlar kontakt med personer i sitt nétverk sé far deltagaren méijlighet att tréffa fler
personer som kan validera hens kompetens och antingen erbjuda praktik/jobb eller 6ppna ytterligare
dérrar i sin tur. P& detta sétt skickas personer med utléndsk bakgrund in i systemet, p& vég mot ett
innanférskap istéllet fér ett utanférskap, med hjalp av den informella validering deras nya etablerade
kontakter har bistatt med.
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Mal

Malet fér projektet var att férmedla kontakt mellan 4000 nyanlénda och minst lika ménga etablerade
svenskar.

Férvéintade resultat och effekter (frén ansékan). ESF-projektet syftar till att:

Nyanlénda kvinnors och méns kompetens bétire och snabbare matchas mot den lokala
arbetsmarknadens behov genom arrangerade méten pd individnivé mellan etablerade och nya
svenskar pd orten.

Utveckla och implementera ett samarbete med Arbetsférmedlingen i 10 kommuner som syftar till
att personer i etableringen tillats och uppmanas att anméla sig till OppnaDérrens olika
verksamheter som syftar till att bredda nétverken mellan etablerade och nya svenskar.
Vidareutveckla OppnaDérrens partnerorganisationers matchningsmetodik och resultatuppfélining.
Forstérka och utveckla den lokala arbetsmarknadspolitiken.

Synliggéra kompetensen hos de som kommit till Sverige som &r i etableringsprocess

Avlasta Arbetsférmedlingen genom att ta hjéalp av civilsamhéllet.

Hjclpa éven de nyanlédnda som fétt ett arbete dér de ar éverkvalificerade, att f& ett arbete som
motsvarar deras kompetens.

Bidra till strukturféréindring pé lokal, regional och nationell nivé som bygger pé att etablerade
svenskar kénner ansvar fér atft p& individnivé bidra till den lokala integrationen pé
arbetsmarknaden och att de har hittat ett |6t sétt att géra det pad.
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Projektets resultat, mal och indikatorer

Malet fér projektet var att férmedla kontakt mellan 4000 nyanlédnda och lika ménga etablerade
svenskar. Deras gemensamma &tagande var atft tréffas under en timme fér att prata om hur
rekryteringen gér till i den gemensamma branschen, stétta den nyanlédnde i jobbsdkandet samt att efter
métet skicka stafettpinnen vidare genom att den etablerade svensken om méjligt férmedlar ytterligare tvé
kontakter som den nyanlénde kan tréffa. Méten har dels varit pé tu man hand — en dérréppnare
(etablerad svensk) och en nyanlénd (deltagare), dels p& tu man hand i grupp d& OppnaDérrens
partnerorganisationer matchat ihop en méngd par som ses samtidigt.

Inledningsvis hade projektet som ambition att f& alla deltagare anvisade frédn Arbetsférmedlingen, men
dé det av olika anledningar visade sig vara mycket svért éndrade projektet taktik och sékte pd egen
hand upp deltagarna genom marknadsféring i sociala medier och word-of-mouth. Projektet reviderade
det ursprungliga 3-&rsmalet fér antalet deltagare frédn 3300 till 1500 efter halvtid i projektet, men héjde
det sedan igen ett &r senare i samband med ansékan om férlangning av projektet, till 4000 deltagare
dé projektet f&tt fart pd marknadsféringen och inflédet.

Resultat

Resultatet blev l&ngt éver férvéintan. Mélet var att 4 000 nyanlénda skulle delta i projektet mellan januari
2018 och december 2021 men redan i augusti 2020 hade 4 241 deltagare varit med i projektet varfér
Axfoundation ansdkte om att avsluta projektet i fértid. Vi rdknade initialt med att ca 5 % av deltagarna
skulle f& arbete genom projektet, d& det huvudsakliga maélet var att bredda nétverken fér att hjélpa
deltagarna att nérma sig arbetsmarknaden, inte att omedelbart f& jobb/praktik. Undersékningen, som
l&g till grund fér effektutvérderingen, gjordes med hjélp av Invandrarindex, och visade att 16 % av
deltagarna fatt jobb och 8 % fick praktik genom de méten som projektet faciliterat. Resultatutvérderingen
bifogas slutrapporten (se bilaga 1) men gdr ocksd att hitta hér:

Malet t6r ESF-projektets del var att nd 2 500 mén och 1 500 stycken kvinnor. Den procentuella
férdelningen baserades pd statistik frén Statistiska Centralbyrén (SCB) éver den totala gruppen
nyanlédnda vid projekistart. Under hela projektets géng har ungefér lika mdnga mén som kvinnor
deltagit i projektet och det har vi varit ndjda med ur ett jamstélldhetsperspektiv. Dérfér har projektet inte
forsokt 6ka andelen mén som det ursprungligen stod i ansékan. Totalt har projektet hjélpt 1 883 mén
och 2 358 kvinnor. Vi tror att marknadsféringen i sociala medier har varit en nyckel fér detta samt att
projektet genom Svenska med baby ocksé nétt mé&nga kvinnor under féréldraledighet som i sin tur spridit
budskapet vidare genom word-of-mouth till véinner och bekanta.

Projektet har kontinuerligt métt inflddet av kvinnor och mén i projektet genom att skicka in
personnummer till SCB och skulle det visat sig att vi haft en snedférdelning sé& skulle vi ha skruvat pé
algoritmerna i projektets annonsering pé sociala media.

Férutom det évergripande effektmaélet med att hjélpa utrikesfédda nérmre, eller in p&, arbetsmarknaden
har projektet f8ljt upp andra effektmal som &r viktigt fér integrationen i stort, till exempel huruvida de
nyanlédnda ként sig mer inkluderade, om dérréppnarna féréndrat sin syn p& utrikesféddas méjligheter
pé& den svenska arbetsmarknaden samt om deltagarna i projektet bidragit till minskad segregation
genom att besdka stadsdelar de inte tidigare varit i.

De horisontella principerna har varit en sjalvklarhet fér projektet, men fér att sékerstélla att vi inte haft
blinda fléckar har alla projektmedarbetare utbildats och vi har genomlyst alla offentliga dokument och
fortydligat dér det behovts.
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Effekter p&4 arbetsmarknaden

M&nga arbetslésa utrikesfédda vittnar om hur svért de har att f& komma pé arbetsinterviu genom
traditionella ansékningsprocesser. Var effektutvérdering visar att 42% av alla svarande har fétt tréffa
arbetsgivare, tack vare de kontakter som etablerade svenskar delat med sig av i méten som faciliterats
av OppnaDérrens partnerorganisationer. 38% av de som tréffade en arbetsgivare fick ett jobb. Det visar
tydligt att kontakter markant dkar méjligheterna att f& tréffa arbetsgivare och i férlangningen ett jobb.

Att s& ménga fick komma pé intervju var ett éverraskande hégt resultat d& ménga av de méten som
skapas inte fokuserar p& att dela erfarenheter om arbetsmarknaden i Sverige. Enkétresultaten visar att de
etablerade svenskarna, oavsett i vilket sammanhang de tréffar de utrikesfédda, ofta gér en informell
validering av deltagarens kompetens, éven nér detta inte varit det uttalade syftet med métet. Av det
totala antalet deltagare fick 16 % jobb och 8 % fick praktik genom de méten som OppnaDérren
faciliterade.

Férutom att méten genom OppnaDérren har en positiv effekt p& arbetsmarknaden och skapar
samhaéllsnytta nér individer gér fr&n att vara bidragstagare till att bli skattebetalare, genererar deras
kompetenser ocksd affarsnytta.

Né&gra exempel som speciellt géller ESF-méalgruppen fér projektet:

59% av de som svarat p& enkaten, som skickades till alla OppnaDérrens deltagare (alltsé dven
de som varit hér léngre én 3 &r), tillhér Europeiska Socialfondens (ESF) mélgrupp; det vill séiga
alt majoriteten &r inskrivna i Arbetsférmedlingens etableringsprogram vid tiden fér deras méte.
64% av de som har fétt arbete ér inskrivna i Arbetsférmedlingens etableringsprogram inom den
tidsram som ESF-projektet accepterar fér deltagare i projektet.
83% hade varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen n&dgon géng under de senaste tre &ren, medan
58% fortfarande var inskrivna vid tiden fér effektutvérderingen.
Dessutom har métena skapat stor individnytta och bidragit till social inkludering och integration.
Undersdkningen visar att 94% har fétt en stérre férst&else fér det svenska samhéllet efter en middag
arrangerad genom Invitationsdepartementet. 79% uppger att de har f&tt majlighet att tréiffa fler
etablerade svenskar efter en fika genom Kompisbyrdn och 77% av de som har haft ett méte genom
Yrkesdérren kéanner sig mer inkluderade i det svenska samhaéllet. Vidare har 97% av de féréldralediga
fatt eft battre sjglvidriroende efter en féréldratréff arrangerad av Svenska med baby.

Breddade natverk

65% av de svarande uppger att de har fortsatt att hélla kontakten efter sitt férsta méte. Av dessa
har 72% traffats en eller fler génger efter sitt férsta méte, medan 28% har valt att hélla
kontakten via sociala medier, e-post eller telefon.

Genom sin dérréppnare har 60% fétt kontakt med en till tre nya personer som ér etablerade i
Sverige. 14% har breddat sitt nétverk med fyra till tio personer och 5% har lart kénna fler én tio
personer genom sin dérréppnare.
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Effekter for individen

81% av de svarande uppger att de har fait ett bétire, eller mycket béttre, sjélviériroende efter
sina méten genom OppnaDérren.

40% uppger att de besdkte ett nytt bostadsomréde eller en ny stadsdel som de tidigare inte har
vistats i.

79% uppger att de férstdr svensk arbetsmarknad béttre, eller mycket béttre, efter métet med
dérréppnaren.

Efter ett méte genom en av OppnaDérrens partnerorganisationer kénner sig 80 % mer, eller
mycket mer, inkluderade i det svenska samhéllet.

Demografi

Av de svarande i effektutvérderingen ér:

48 % fédda i Mellandstern

21% i Asien (exklusive Mellanéstern)

12% f6dda i Afrika

12% é&r f6dda i Europa

2% i Nordamerika

2% i Sydamerika

1% uppger att de inte vet vilket land de ér fédda i.

67% av de som har svarat p& undersdkningen har gétt en eftergymnasial utbildning innan de kom Hill
Sverige. Flest hdgutbildade &terfinns hos Yrkesdérren (89%), trots att verksamheten inte enbart riktar sig
till akademiker. 20% har motsvarande gymnasieutbildning. 11% har slutfért en grundskoleutbildning
eller &r sjalvlérda. 1% har enbart gétt i skola i Sverige.
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Arbetssat

Det finns flera orsaker till projektets framgéng. En var att samarbetet mellan de ideella verksamheterna
redan var etablerat s& att tillit fanns mellan verksamheterna och en gemensam énskan om att bredda
maélgruppen till att inkludera fler nyanlénda under etablering. Detta gjorde att Axfoundation snabbt kom
igdng med att bérja leverera pé& ESF-projekiet. Metoden fér aft hjdlpa utrikesfédda var redan etablerad
sedan tidigare arbete inom OppnaDérren s& projektet huvudsakliga uppgift var att n& mélgruppen pé
ett effektivare sétt én tidigare samt att sprida verksamheten geografiskt.

En annan orsak har varit vart agila arbetssétt. Axfoundation férband sig inte till att anvénda samma
metoder projektet igenom. Resultatmélet har varit styrande. Nér en metod fér att n&d mélgruppen inte
fungerade sé hittade vi nya |8sningar f6r att nd mélgruppen. Exempelvis mérkte vi snart att samarbetet
med Arbetsférmedlingen gick trégt och att deras regelverk och arbetssétt inte gynnade projektet. Vi valde
dé& att dirigera om véra anstréngningar och lade istéllet kraft p& annonsering genom sociala media. Ett
annat exempel var att projektet snart markte att véra lokala fysiska informationsinsatser inte
konverterade dérréppnare i den omfattning vi hoppats pé& och évergick dé istallet till att kroka arm och
samarbeta digitalt med aktérer som har nationell spridning t.ex. Akademikerférbundet SSR, Féretagarna
och Ahléns och bjuda in deras medlemmar till nétverkstréffar dér de i grupp kunde tréffa utrikesfédda
och dela med sig av sina nétverk.

En tredje framgdngsfaktor har varit att vi pd Axfoundation valt att se ESF som vér bésta vén och haft
forstéelse fér de regelverk som ESF i sin tur méste félja. Darfér anstéllde vi i projektet en ekonom som
tidigare arbetat p& ESF fér aft se till att all redovisning frén vart héll skulle vara sé& perfekt som méijligt.
Projekiledningen har ocksé tagit hjélp av ESF nér vi har haft svérigheter, och bollat olika
|8sningsméjligheter med handléggarna som i ménga fall sitter pé viktig kunskap om hur andra projekt
|8st sina utmaningar. Den ldrande utvérderingen som é&r ett krav frédn ESF och som ingick i
projektbudgeten har ocksé varit till stor hjélp fér att férstd, léra och bli béttre framét.

Vad géller projektets arbetsséitt kan det delas upp pé tvé& nivéer. Fér att hjélpa de utrikesfédda
deltagarna har OppnaDérrens partnerorganisationer matchat ihop dem med etablerade svenskar som
har gett en timme av sin tid fér aft trédna svenska, utbyta erfarenheter om hur man kan etablera sig i
samhaéillet och pé& arbetsmarknaden samt fér att de ska dela med sig av sina kontakter och hjélpa
deltagaren vidare i jokten pé jobb. Denna metod kan l&ta enkel men har i utvérderingarna visat sig
mycket effektiv. 16 % av deltagarna har fatt jobb och 8 % praktik. Den informella valideringen av
deltagarens kompetens som den etablerade svensken gér ar avgérande fér att dppna dérrar in mot
arbetsmarknaden.

Projektets andra nivé har fokuserat pé att bygga partnerorganisationernas kapacitet fér att kunna
férmedla fler méten och s@ att de kan sté& starka ndr medfinansieringen tar slut. Projektledningen har
arbetat fér att de ge dem strukturkapital i organisationen som gér att de kan arbeta vidare och sprida sin
metod dven efter projektet. Vi har arbetat med kompetensutveckling inom ledarskap, HR och
krishantering, men ocksé fokuserat pd upphandlingsregler, ansékningsstrategier, férbéttirad
ekonomistyrning. Vi har éven skapat plattformar fér utbyte av erfarenheter partnerorganisationerna
emellan kring marknadsféringsstrategier, IT-utveckling, matchningsteknologi, nétverkande mm.

Att Axfoundation avslutar projektet i fértid ér en tydlig indikation pé att projektet har lyckats med detta.
Partnerorganisationerna stér nu stadigt pd egna ben, med fler externa finansiérer och samarbetspartners
&n innan projektstart, med dkat strukturkapital och dessutom har Axel Johnson-bolagen pé& koncernnivé
tagit steget fér att implementera och vidare utveckla OppnaDérrens arbete.
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Kommunikation, spridning och
pdverkansarbete

Projektet skapar nytta fér flera olika intressenter som kréver olika former av budskap och
kommunikation. OppnaDérren och partnerorganisationerna har arbetat med att skapa och férklara vér
samhéllsnytta, afférsnytta och individnytta fér att kommunicera till var och ens olika drivkrafter.
Kommuner som vill samarbeta ér ute efter samhéllsnytta och de besparingar de kan géra genom att
bidragstagare blir skattebetalare. Féretag sdker afférsnytta i form av rekryteringsméajligheter,
medarbetarengagemang och varumérkesstérkande aktiviteter. Dérréppnare vill kénna sig duktiga och
behévda och deltagare vill f& jobb/praktik.

Samhéllsnytta och afférsnytta har vi kommunicerat framférallt genom personliga méten dér
OppnaDérren och dess partnerorganisationer presenterat olika samarbetsméjligheter. Till allménheten
har vi fokuserat p& sociala media och nyhetsbrev som kanal och med en mer personlig ton. Har har vi
bérjat arbeta @nnu mer med data- och analysdriven marknadsféring fér att se vilka &tgérder som
konverterar flest dérréppnare.

Som en del av projektet har vi Gven prévat olika stérre kampanjer genom annonsering och genom en
péverkanskampanj som inkluderade partiledarna. Kampanjen kallades fér #integrationsutmaningen.

Den 16 maj 2018 mitt i en pdgdende valrérelse dér svenska folket anség mfegrahonsfragan som en av
de mest angeléigna, utmanade vi partiledarna fér véra riksdagspartier att genom en av OppnaDérrens
verksambheter tréffa en person som kommit ny till Sverige. Vi gjorde utmaningen officiell genom ett dppet
brev publicerat i Dagens Nyheter och anvénde hashtaggen #integrationsutmaningen

Syftet var att uppmérksamma allménheten pd att det &r enkelt att bidra till integrationen. F& personer &r
s@ upptagna som partiledarna &r mitt i en valrérelse. Om de kan ge en timme av sin tid kanske det &r
fler som kénner att de ocksd kan det och ocksé vill vara med att hjélpa till. Eftersom v&r metod, som
syftar till att bidra till att |6sa Sveriges integrationsutmaning, &r enkel och inte tar mycket tid i ansprék
frén den enskilda individen ville vi visa p& just det — enkelheten. Dérfér dokumenterade vi ocksé varje
mébte som partiledarna hade, nér de fikade, &t middag, deltog i en éppen féréldragrupp eller &t lunch
med ndgon som é&r ny i Sverige, en géng, en timme.

Se alla filmer hér:

Axfoundation har nér det varit méjligt alltid férsskt 18 med att OppnaDérren delfinansieras av ESF. P&
egna webbsidor, i nyhetsbrev, trycksaker, filmer och p& event har det varit enkelt. | PR-sammanhang har
det varit mycket svérare att f& journalister att skriva om ESF och andra parter som stéttar projektet pé&
olika sétt. Media &ér mer intresserade av de personliga historier som deltagare och dérréppnare kan
berétta, én hur sjélva organisationen ér uppbyggd och finansierad.

Axfoundation har inom ramen fér projektet gjort tvé lyckade och uppmérksammade aktiviteter i
Almedalen fér att sprida kéinnedom om projektet, frégan och mélgruppen. Som den enda, eller i alla fall
en av mycket f& aktérer, bjéd vi med oss mélgruppen till Alimedalen fér att géra nyanléndas réster
hérda. | Almedalen pratas det annars mycket om méalgruppen och integrationsutmaningarna, men séllan
med malgruppen.

Projektet har varje &r genomfért en “mittidskonferens” med cirka 200 deltagare fér att sprida projektets
goda exempel, lyfta integrationsfrégan och vérva dérréppnare. Dessa har filmats och sénts pé& SVT
genom SVT Forum tack vare tankesmedjan Fores som vi samarrangerade konferensen med. Vid varje
konferens har ett avsnitt handlat om ESF-projektets [drdomar och resultat. Dessa konferenser har
avslutats med en stor nétverkslunch dér etablerade svenskar som deltagit i konferensen fétt majlighet fill
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Slutrapport: Oppna dérren fér nyanlédnda

integration i praktiken genom att bli matchade med en utrikesfédd lunchpartner. Konferens- och
nétverkslunchsdeltagare har varit béde politiker, beslutsfattare inom néringsliv och civilsamhélle.

En del av SVT Forums séndningar kan forifarande ses hér:

Viktigare @n projektets egna utétriktade informations- och kommunikationsinsatser ér nog word-of-
mouth. Kédnnedom om projektet har framférallt spridits genom de personer, bédde etablerade och nya
svenskar, som deltagit i projektet och beréttar fér véinner och bekanta och inspirerat dem till att ocksé
anmadla sig.

Projektledningen har ocksé deltagit pd andra konferenser anordnade eller finansierade av ESF fér att
berétta om projektet. | ett separat projekt har Axfoundation éven inspirerat verksamheten Luckan i
Finland oftt startat upp en liknade verksamhet i ett ESF-finansierat finskt projekt

www.dppnadérren.se pnaddrren.se

|
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Uppfélining och utvédrdering

Den externa utvérderingen har haft som frémsta mal att bidra med léarande in i projektet. Det har éven
varit projektledningens uttalade énskemal. Syftet har varit att ge bra bilder éver yttre faktorer som
péverkar projekiverksamheten, hur olika mélgrupper, intressenter och medverkandeparter ser pa
verksamheterna, samt ge goda ré&d och férslag till hur verksamheterna kan anpassas ytterligare fér att bli
dnnu béttre. Utvérderingen har i viss mén éven studerat och formulerat vad som har gétt bra, vad som
har gé&tt mindre bra och hur det gér att arbeta vidare. De externa utvdrderarna menade att Axfoundation
sjélva &r s& pass bra pé att méta, vérdera och analysera sin verksamhet, varfér vi kom éverens om att
den externa utvérderingen framst skulle utgéra ett lGrandestéd.

Utvarderingen har varit indelad i fem tydliga delstudier. Dessa delstudier har haft som syfte att inhémta
information om och kunskap frén olika samarbetspartners och grupper som i olika grad varit
involverade i projektverksamheten. Vilka delstudier som skulle genomféras har beslutats i samréd med
projektledningen. De fem delstudierna har fokuserat pé:

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Det évergripande syftet med denna studie var att géra en bedémning av vilken roll som
OppnaDérren, och fréamst Yrkesdérren, kan spela fér Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag
samt att underséka méijligheter till ett utékat samarbete i framtiden. Studien genomférdes innan
och under den stora omdaningen av Arbetsférmedlingen d& ménga lokalkontor skulle l&ggas
ned (varen 2019).

Volontérer

Volontérer ér de som ideellt arbetar fér respektive verksambhet, till exempel ér med och ordnar
tréffar, eller jobbar med matchning av deltagare och dérréppnare, sé& att personer med liknande
intressen kan tréffas. Det évergripande syftet med denna studie var att f& information om
volontérernas drivkrafter, hur de ser p& verksamheten, vad som kan férbéttras och hur fler
volontérer kan rekryteras i framtiden. Lardomarna ska anvéndas vid utékning och férbéttring av
volontérsamverkan och lokalt volontérarbete.

Dorréppnare

Dérréppnare ér de etablerade svenskar som pé frivillig basis bidrar med tid och engagemang i
OppnaDérrens verksamheter. De &ppnar dérrar till det svenska samhéllet genom att till exempel
bjuda hem né&gon p& middag, tréffas p& stan éver en fika, dela med sig av sitt yrkesnétverk eller
delta i en babytraff. Nagra syften med studien var att underséka dérréppnarnas drivkrafter, hur
de ser pd verksamheten och om de har négra férbéttringsférslag. Det évergripande syftet var att
& kunskaper f6r att kunna locka fler dérréppnare samt géra partnerorganisationernas
verksambheter stérre och édnnu béttre.

Deltagare

Projektets deltagare &r de till Sverige nyanlénda personer, och ibland tidigare nyanlénda som
redan bott i landet i n&gra &r, som deltar i OppnaDérrens olika verksamheter. Det évergripande
syftet med delstudien var att underséka vilka effekter verksamheterna har, vilken nytta de har
gjort pé& individnivé och vilken férbéttringspotential som finns.

"Icke-dérréppnare”

Den hér delstudien avser personer som inte har varit dérréppnare inom OppnaDérrens eller
motsvarande verksamheter. Det behdver inte betyda att de aktivt valt bort méjligheten, utan bara
att de helt enkelt inte varit med.

Har har syftet varit att ge projekiteamet lérdomar och vidare férstéelse, samt tips och idéer, fér att
attrahera fler och géra gruppen dérréppnare stérre.

Under projektets géng har flera diskussioner och n&gra éndringar skett. Utvérderingsgruppen har hela
tiden forsdkt anpassa utvdrderingen efter vad som bdést ska gynna projektet och bidra till aft féra

19



verksamheterna i rétt rikining. Exempelvis hade vi ett tag p& férslag att underséka hur OppnaDérren
skulle utéka sin samverkan med SFl-skolor (Svenska fér invandrare) eller kommuners
Arbetsmarknadsenheter. Efter hand inség dock projektledningen att en samverkan med kommuner skulle
bli allfér tidsédande och tungrodd med tanke pé& verksamhetens knappa resurser samt att inflédet av
malgruppen till projektet ej behévde 6kas pd genom ett samarbete med SFl. Eftersom en sddan studie d&
inte skulle tillféra s& mycket i praktiken strék vi den, och la istéllet det sista krutet pd att undersdka “Icke-
dérréppnare”.

Utvarderingen har sékt svar pé frégestéllningar som:

Hur rekryterar vi fler dérréppnare?

Hur fdngar vi battre upp volontérernas engagemang?

Hur upplever deltagarna vara insatser och var verksamhet?

Vilka effekter f&r projektverksamheten pé individer och samhaéille?

Vad kan géra partnerorganisationernas verksamheter béttre och effektivare?
Finns det ndgon méijlighet att véxa nationellt och vad skulle d& kravas?

Hur kan samverkan med andra organisationer utvecklas?

Har de horisontella principerna genomsyrat projekiverksamheten?

Utvérderingen avser den verksamhet som bedrevs inom OppnaDérren under projekiperioden april 2017
— april 2020 och finns som bilaga (2) till slutrapporten.

Under budgetposten ” processtéd” har vi ocksé fétt hjélp aft utvérdera verksamheten bland annat genom
en "konkurrensanalys” dér projektet kartlade kostnader och resultat fér andra verksamheter som ocksé
arbetar med att snabba pd utrikesféddas etablering pé& arbetsmarknaden, men med andra metoder,
exempelvis ldngre mentorsprogram eller arbetstréning. Jamfért med dessa stér sig OppnaDérrens
resultat som kostnads- och resurseffektiva och ger dessutom stérre spridningseffekter én de andra
verksamheterna.

Projektet har I16pande genomfort enkdtundersékningar med s@vél nya som etablerade svenskar genom
verktyget SurveyMonkey. Under 2019 genomférdes en stérre effektundersékning med alla deltagare frén
2018 fér att undersdka om projektets férédndringsteori — “Méten leder till nétverk och nétverk leder ill
jobb” — stémde. Frdgorna togs fram och &éversattes till 5 sprék med hjélp av Invandrarindex som har stor
erfarenhet av att genomféra enkétundersékningar med mélgruppen. Resultaten visade pé god
maluppfyllnad i projektet (se under rubriken resultat i slutrapporten samt bilaga 2).

Lérande, uppfélining och samarbete har ocks& premierats under projektets géng genom kontinuerligt
erfarenhetsutbyte mellan partners under ménatliga méten; ett méte fér verksamhetsledare och ett annat
fér kommunikatérer samt ett fér alla teammedlemmar frén alla partnerorganisationer i projektet.
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Slutrapport: Oppna dérren fér nyanlénda

Anvéndande av resultat

Projektresultaten har implementerats I6pande i alla partnerorganisationer och i verksamheten som
helhet. S& fort projektet utvéirderat och hittat metoder som fungerat bra har dessa implementerats och de
som inte fungerat bra har avvecklats. Den externa lérande utvérderingen, som framférallt sammanfattat
olika djupintervjuer, har varit mycket vardefull fér att pé djupet férstéd mélgrupper och intressenter béttre.
Verksamheternas egna enkétutvérderingar har sékerstéllt att anvéndarna ér ndjda med verksamheten
och effektutvarderingen att det dvergripande syftet uppfylls. Det dagliga praktiska arbetet har férfinats
efterhand.

Tack vare alla dessa olika former av utvérderingar har Axfoundation sékerstéllt vérdet i arbetet och
kraften i metoden och beslutat att verksamheterna ska fortsétta att férmedla méten mellan etablerade
och nyanlénda &ven efter projektets avslut. Axel Johnson-koncernens bolag och andra néringslivsaktérer
har bjudits in att delta &n mer aktivt genom att erbjuda medarbetare tillféllen aft tréffa nya svenskar
genom OppnaDérrens partnerorganisationer.

En anledning till att projektet avslutas i fértid &r just att det visat pé& s& goda resultat att Axel Johnson AB
p& koncernnivé beslutat att finansiera och méjliggéra vidareutveckling och implementering av metoden
som Axfoundation har jobbat fram.

Malet ér att skapa en folkrérelse av dérréppnare som pd ett enkelt och effektivt sétt bidrar till att snabba
pé& utrikesféddas etablering pé& arbetsmarknaden.
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Kommentarer och tips

Ha ett tydligt fokus och héll er till det men arbeta agilt och lér av b&de misstag och framgéngar. Var
pragmatiska. Hitta andra végar om ni kér fast. Kr@ngla inte till saker, vért projekt visar att en enda
timme kan géra stor skillnad, det behévs inte alltid ldnga mentorprogram. Tro pd individens egna
férmégor — béde viljan att hjélpa till och férmégan att ta tillvara p& de méjligheter som erbjuds.

Informationsturnéer &r resursineffektivt om ni vill mobilisera allménheten att agera. Det ska vara “néra
till klicket” fér att registrera sig, allis& fungerar sociala media-marknadsféring bétire och ér billigare.
Anstdll ndgon som ar riktigt duktig pé& konvertering och dataanalys, en “glad kommunikatér” récker inte.

Gor er inte beroende av ndgon annan myndighet fér att kunna genomféra ert projekt utan se till att ha
madnga alternativa vagar éppna. V&r samverkan med Arbetsférmedlingen gick inte s bra som
projektgruppen énskat, till stor del beroende pé Arbetsférmedlingens omfattande
organisationsféréandringar under projekitiden, men ocksé p& Arbetsférmedlingens ovana att samverka
med ideella verksamheter och férstéelse fér kraften i vér metodik.

Malet var att utveckla och implementera ett samarbete med Arbetsférmedlingen i tio kommuner som
syftar till aft personer i etableringen till&ts och uppmanas att anmaéla sig till OppnaDérrens olika
verksamheter.

Vi tror att en stor del av problemet var att vi inte hade med Arbetsférmedlingen som medfinansiér i
projektet och dérmed prioriterades uppdraget inte internt. Det var dock ett helt medvetet val frén
projektets sida eftersom medfinansiering frén Arbetsférmedlingen fé6r en timmes deltagartid skulle
generera enormt mycket merarbete i form av administration. En annan orsak &r att OppnaDérrens
aktiviteter inte &r anvisningsbar i systemet, AlS, utan att det “bara” &r ndgot som handléggaren kan
rekommendera sin klient (den arbetssékande). Handléggarna har ocksé en stor méngd olika program
och aktiviteter som de kan anvisa klienten och begrénsad tid till att resonera om vikten av att proaktivt
s6ka sociala kontakter med etablerade svenskar som ett sétt att nérma sig arbetsmarknaden. Inte minst
via olika typer av civilsamhéllesorganisationer och NGO:s som ofta ér en sprdngbrdda fér just det. Detta
ar mycket svért speciellt for utrikesfédda personer att férstd, hur viktig den informella valideringen och
kontaktndtet &r fér att f& jobb pé& den svenska arbetsmarknaden. Projektteamet har férsékt lyfta frégan
om nétverkets betydelse fér alla vi har haft kontakt med pé& Arbetsférmedlingen och alla uttrycker att de
férstér och héller med, men fér dem att f& in det i sina processer och handldggarnas rutiner krévs stérre
féréndringar é@n vi kunde férmé dem att implementera genom detta projekt. Fér framtiden hoppas vi pé
att Arbetsférmedlingen ser kraften i att samarbeta med civilsamhaéllet och rekommendera nyanlénda att
bredda sina nétverk!

Och ett sista rédd — om méijligt tillsvidareanstéll personal. Projektanstéliningar gjorde att vi hade svérare
att bé&de rekrytera och behélla personal och fick I6gga onédigt mycket tid pé rekrytering, dverldmning
och upplérning.
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Bilagor

Bilaga 1:
Bilaga 2:

Bilaga 3:

Lankar

Pressmeddelande:
(klickbar lank i PDF)
Pressmeddelande:
SVT Forum:

SVT Forum:
Internationellt:

(klickbar lank i PDF)

(klickbar lank i PDF)
(klickbar lank i PDF)

(klickbar lank i PDF)
(klickbar lank i PDF)
(klickbar lank i PDF)
(klickbar lank i PDF)
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https://images.axfoundation.se/uploads/2020/01/OD_EFFEKTUTVARDERING_WEB.pdf
https://www.axfoundation.se/extern-utvardering-av-oppna-dorren-for-nyanlanda
https://www.mynewsdesk.com/se/axfoundation/search?global_search_tab=medias&q=integrationsutmaningen
https://www.mynewsdesk.com/se/axfoundation/news/partiledarna-uppmanas-att-loesa-integrationsutmaningen-ett-moete-i-taget-306443
https://www.mynewsdesk.com/se/axfoundation/search?global_search_tab=medias&q=integrationsutmaningen
https://www.svt.se/nyheter/svtforum/framtidens-integration-1
https://www.svt.se/nyheter/svtforum/sa-kan-integrationen-forbattras
https://dorren.fi/sv/
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